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REGULAMIN USLUGI DOSTEPU DO INTERNETU ? n"lega,

Dziat | — Znaczenia poje¢ uzytych w regulaminie
81

Abonent - podmiot, na rzecz, ktérego swiadczona jest Ustuga na podstawie Umowy.

Konsument — osoba fizyczna korzystajgca z ustugi dal celédw niezwigzanych z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub wykonywaniem zawodu

Autoryzacja - weryfikacja uprawnien Abonenta do korzystania z dostepu do sieci Internet na podstawie
adresu MAC klienta.

Adres MAC - jest unikalnym identyfikatorem karty sieciowej klienta lub innego sprzetu sieciowego.
Cennik - ,,Cennik ustugi Mega”.

Dostawca - podmiot, ktéremu M-N swiadczy ustuge hurtowego dostepu do sieci teleinformatycznej LAN
WLAN oraz sieci Internet.

PIN - poufny cigg znakéw alfanumerycznych, znany wytgcznie Abonentowi, konieczny do wejscia w
pomoc techniczng przez strone WWW (Helpdesk) oraz modyfikowania swoich ustug przez Panel Klienta
(Userpanel)

ID - identyfikator Abonenta, sktadajacy sie z ciggu cyfr, ktdry Abonent otrzymuje po procesie instalacji
razem z pierwszg faktura.

Lista Preferowana - Lista preferowanych przez M-N urzadzen sieciowych, kart sieciowych
zaakceptowana do $wiadczenia ustugi oraz prowadzenia pomocy technicznej tych urzadzen

Lokal - miejsce, w ktorym swiadczona jest Ustuga, wskazane przez Abonenta w Umowie.

tacze - czesc sieci M-N tgczaca Lokal z punktem dostepowym umozliwiajgcym swiadczenie Ustugi

Okres rozliczeniowy - okres jednego miesigca, bedacy podstawg rozliczenia naleznosci Abonenta wobec
M-N rozpoczynajacy sie i koiczgcy we wskazanych na fakturze dniach miesiaca.

Opcja - taryfa ustugi Mega, charakteryzujgcy sie parametrami technicznymi, funkcjonalnymi oraz
zakresem udogodnien towarzyszgcych danej taryfie, okreslone Cennikiem

wBOk (wirtualne Biuro Obstugi Klietna) Panel Klienta (Userpanel) - cze$¢ serwisu internetowego w
ktorej Abonent, po podaniu ID i PIN, ma mozliwos$¢ zamawiania nowych ustug, dokonywania modyfikacji
parametrow Ustugi dotychczasowych ustug oraz dostep do Helpdesku elektronicznej pomocy
technicznej. Panel Klienta jest dostepny przez strone www.mega-net.com.pl.

Regulamin -, Regulamin $wiadczenia ustugi Mega"

Predkos¢ - Maksymalna predkos¢, od / do klienta, z jaka klient moze $ciggaé/wysyta¢ dane w sieci
Internetu wyrazona w kbps.

Tytut prawny - prawo wfasnosci, uzytkowanie wieczyste, wiasnosciowe spétdzielcze prawo do lokalu
mieszkalnego lub spétdzielcze prawo do lokalu uzytkowego, spétdzielcze lokatorskie prawo do lokalu,
prawo do domu jednorodzinnego w spétdzielni mieszkaniowej, uzytkowanie, stuzebnos$¢ mieszkania,
umowa o dozywocie, dzierzawa, najem, uzyczenie.

Umowa - ,Umowa o $wiadczenie ustugi Mega”

Ustuga - ustuga Mega, czyli ustuga dostepu do sieci Internet, wraz z udogodnieniami towarzyszgcymi,
okreslonymi w Cenniku, oraz zasadach okreslonych w Regulaminie.

Ustuga dodana - ustuga opcjonalna, dostepna w zwigzku ze Swiadczeniem Ustugi, zgodnie z
obowigzujgcym Cennikiem.

Zestaw instalacyjny - komplet urzadzen stuzgcych do korzystania z Ustugi, w sktad ktérego wchodzi karta
sieciowa lub Punkt dostepowy z Listy preferowanej.

SLA (Gwarancja Jakosci Swiadczonych Ustug) - dokument okre$lajacy parametry jakosciowe i
niezawodnosciowe poszczegélnych Ustug oraz zasady i warunki naliczania bonifikat i kar umownych z
tytutu niedotrzymania gwarantowanych parametréw.
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Dziat Il - Zakres i warunki Swiadczenia ustugi

§2

Mega-Net zobowigzuje sie do swiadczenia Ustugi w zakresie i na warunkach okreslonych w Regulaminie,
Umowie i Cenniku, a Abonent zobowigzuje sie do ich przestrzegania, w szczegdlnos$ci do terminowego
uiszczania optat okreslonych w Cenniku.

§3

M-N zapewnia poprawne Swiadczenie Ustugi, pod warunkiem korzystania przez Abonenta z urzadzen z
Listy Preferowanych.

M-N zapewnie nieograniczony czasowo dostep do sieci Internet

Ustuga dostepu do Internetu Mega jest nielimitowana iloscig $ciggnietych danych z / od klienta
Mega-Net nie gwarantuje predkosci od/do klienta jak i nie gwarantuje nieprzerwanej pracy sieci.

§4

W przypadku, gdy w Lokalu nie ma tacza, Klient jest zobowigzany udostepni¢ M-N Lokal w celu jego
instalacji we wspdlnie uzgodnionym terminie. Ustuga jest dostepna w Lokalu, w ktérym istniejg
mozliwosci techniczne do jej $wiadczenia na taczu

Ustuga moze by¢ swiadczona na taczu radiowym lub kablowym.

Warunkiem rozpoczecia korzystania z Ustugi przez Abonenta jest zawarcie Umowy i instalacja
niezbednych urzadzen w Lokalu klienta.

Swiadczenie Ustugi oraz naliczanie optat rozpoczyna sie od dnia przeprowadzenia Instalacji w Lokalu
klienta.

Abonenci majg mozliwos¢ zamiany Ustugi na ustuge Mega Carier, zgodnie z regulaminem Ustugi Mega
Carier, na tym samym +taczu, bez ponoszenia niekorzystnych konsekwencji zwigzanych z
wypowiedzeniem Umowy.

§5

W ramach korzystania z Ustugi Abonent zobowigzany jest:

1.1.Niezwtocznie powiadomi¢ o wszelkich nieprawidtowosciach, usterkach, lub przerwach w swiadczeniu
Ustugi oraz o niewtfasciwe] jakosci Ustugi, utracie PIN lub uzyskaniu PIN przez nieuprawniong osobe
trzecia,

1.2.Do ochrony oraz nie udostepniania swojego PIN-u osobom trzecim,

1.3.Nie dokonywac prob wejscia do zasobow informatycznych bedacych w posiadaniu osdéb trzecich bez
ich zgody,

1.4.Nie umozliwiaé korzystania z Ustugi osobom trzecim poza Lokalem,

1.5.Nie prowadzi¢ jakichkolwiek dziatan, ktére moga powodowac zaktdcenia w dziataniu sieci Internet,

1.6.Nie podejmowac jakichkolwiek dziatan, ktére mogg uszkodzi¢ infrastrukture sieciowg Mega-Net lub
zaktdci¢ poprawne funkcjonowanie systemow M-N stuzgcych udostepnieniu i monitorowaniu Ustugi
oraz urzadzen i fgczy M-N przeznaczonych do przekazywania informacji na odlegtos¢,

1.7.Przestrzegad przepiséw prawa i tresci Regulaminu i Umowy, a w szczegdlnosci nie dostarczad tresci o
charakterze bezprawnym przy wykorzystaniu Ustugi.
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§6

1. Mega-Net ma prawo do ograniczenia lub zawieszenia swiadczenia Ustugi, jezeli Abonent narusza
postanowienia §5 pkt 1.1 — 1.7 lub pozostaje w opdznieniu z ptatnosciag naleznosci za Ustuge przez okres
dtuzszy niz 14dni od dnia wystawienia faktury. Powyzsze nie narusza prawa M-N do rozwigzania Umowy
na podstawie §13 ust. 4.

2. Ograniczenie lub zawieszenie przez M-N swiadczenia Ustugi trwa do czasu usuniecia przyczyny bedacej
podstawg ograniczenia lub zawieszenia.

3. Waznowienie swiadczenia Ustugi przez M-N po zaprzestaniu naruszen, o ktérych mowa w ust. 1. lub po
uregulowaniu wymagalnych naleznosci wraz z odsetkami, skutkuje obcigzeniem Abonenta optatg zgodna
z Cennikiem.

Dziat Il - Umowa o Swiadczenie ustugi

§7

1. Klient moze sktada¢ zamodwienie na swiadczenie Ustugi telefonicznie, w siedzibie firmy lub u opiekuna
Klienta biznesowego, dopuszcza sie mozliwos$¢ sktadania zamodwien w postaci elektronicznej pod adres
office@mega-net.com.pl lub w Panelu Klienta

2. Zamowienie jest traktowane jako oferta Klienta, zgodnie z art. 66 i nast. Kodeksu cywilnego.

3. Umowa o s$wiadczenie ustugi zostaje zawarta pisemnie po zapoznaniu sie klienta z cennikiem i
regulaminem swiadczenia ustug.

4. Umowa moze by¢ zawarta z Klientem, posiadajgcym Tytut prawny do Lokalu.

5. W przypadku posiadania przez Klienta Tytutu prawnego do Lokalu innego nieprawo wtasnosci, prawo
uzytkowania wieczystego lub spétdzielcze prawo do lokalu, instalacja tacza w Lokalu wymaga
przedstawienie przez klienta pisemnej zgody najemcy Lokalu.

6. Przepisu ust. 6 nie stosuje sie w przypadku, gdy witascicielem, uzytkownikiem wieczystym nieruchomosci
jest osoba prawna.

7. Konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia od Umowy poprzez pisemne o$wiadczenie ztozone w
siedzibie firmy lub wystane poczta na adres korespondencyjny 6 £ A OT & & At LA SOI t
w terminie 10 dni od podpisania Umowy. Klient jest zwolniony z wszelkich optat za Ustuge.

§8

1. W imieniu Mega-Net Umowe zawiera wtasciciel firmy lub osoba upowazniona, na podstawie pisemnego
petnomocnictwa.

2. Klient moze zawrze¢ Umowe oraz sktadac inne oswiadczenia woli z nig zwigzane osobiscie bgdz przez
nalezycie umocowanego przedstawiciela.

3. Petnomocnictwo do reprezentowania Klienta w zakresie zawarcia lub wykonywania Umowy winno by¢
udzielone w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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§9

1. Umowa o $wiadczenie Ustugi zawierana jest na czas nieokreslony lub na czas okreslony.

2. Zawarcie Umowy moze by¢ zwigzane z przyznaniem Abonentowi ulg, szczegétowo okreslonych w
Umowie.

3. Umowa na czas okreslony uwazana bedzie za przedtuzong na czas nieokreslony, o ile Abonent nie wyrazi
innego oswiadczenia woli w terminie, co najmniej 30 dni przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata
zawarta.

4. Abonent, ktdremu M-N Swiadczy Ustuge na czas nieokreslony, moze zawrzeé¢ z M-N aneks do Umowy na
czas okreslony. Aneks wchodzi w zycie z poczgtkiem Okresu rozliczeniowego nastepujacego po Okresie,
w ktoérym zostat zawarty.

8§10

1. Mega-Net zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy:
1.1.W wyniku negatywnej oceny wiarygodnosci pfatniczej, dokonanej na podstawie informacji
udostepnionych przez biuro informacji gospodarcze;.
1.2.W przypadku, okrelonymw?® n .dzA G ® o
1.3.W przypadku braku mozliwosci technicznych.
1.4.Bez podania przyczyny.

811

1. W przypadku, gdy Umowa zostata zawarta na czas nieokreslony przez Klienta:
1.1.Niebedacego Konsumentem - moze by¢ rozwigzana przez kazdy ze Stron w kazdym czasie, z
zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiaca,
1.2.Bedacego Konsumentem - moze by¢ rozwigzana przez Abonenta, z zachowaniem miesiecznego
okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca.
2. Abonent moze rozwigza¢ Umowe o $wiadczenie Ustugi na czas okreslony lub nieokreslony ze skutkiem
natychmiastowym, jezeli:
2.1.Z przyczyn lezgcych po stronie Ustugodawcy nie mdgt korzystac z Ustugi w sposdb ciagly przez okres
30 dni, w takim przypadku rozwigzanie Umowy przez Abonenta moze nastgpi¢ do ostatniego dnia
petnego Okresu rozliczeniowego nastepujgcego po zakonczeniu okresu, w ktérym ustuga nie
dziatata
2.2.Mega-Net swiadczy Ustuge w sposdb niezgodny z umowg
3. M-N moze rozwigza¢ Umowe o Swiadczenie Ustugi ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
stwierdzenia niewtasciwego wykonywania przez Abonenta postanowien Regulaminu, Umowy lub
Cennika, a w szczegdlnosci:
3.1.0pdznienia w regulowaniu optat przez okres dtuzszy niz 14 dni od dnia ptatnosci okreslonego na
fakturze VAT,
3.2.postanowien 3 p LICO7 Mmdm™
4. M-N moze rozwigza¢ Umowe o $wiadczenie Ustugi ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy
Abonent narusza przepisy prawa w zwigzku z korzystaniem z Ustugi, albo korzysta z ID lub PIN, ktérych
nie zostaty mu przypisane przez Mega-Net
5. M-N moze rozwigza¢ Umowe o Swiadczenie Ustugi z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia
ze skutkiem na koniec Okresu rozliczeniowego w przypadku:
5.1.Zaprzestania Swiadczenia Ustugi.
5.2.Braku mozliwosci jej $wiadczenia ze wzgledu na zaistniate warunki techniczne.
6. Oswiadczenie Abonenta w przedmiocie rozwigzania Umowy powinno zostac ztozone w formie pisemnej
w siedzibie firmy.
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8§12

1. Zmiana Taryfy Ustugi nastepuje na podstawie pisemnego aneksu do Umowy, ktéry Abonent podpisuje
podczas wizyty u Klienta lub w siedzibie firmy.

2. Zamowienie na zmiane Taryfy, Ustugi, Abonent sktada w siedzibie firmy lub za posrednictwem wBOK.

3. Zamowienie, o ktorym mowa w ust. 3., moze zosta¢ ztoione tylko jeden raz w ciggu Okresu
rozliczeniowego.

4. W przypadku zmiany Taryfy na nizszg, naliczanie optat za Ustuge w nowej Taryfie nastepuje od kolejnego
Okresu rozliczeniowego wystepujgcego po Okresie rozliczeniowym, w ktorym zostat zawarty aneks do
Umowy na zmiane Taryfy, z czego klient jest zobowigzany ponie$¢ optate zgodnie z Cennikiem.

5. W przypadku zmiany Opcji na wyzszg, naliczanie optat za Ustuge w nowej Opcji nastepuje od kolejnego
Okresu rozliczeniowego wystepujacego po Okresie rozliczeniowym, w ktérym zostata przeprowadzona
techniczna rekonfiguracja swiadczenia Ustugi.

6. Techniczna rekonfiguracja swiadczenia Ustugi nastepuje w terminie 7dni od podpisania Aneksu do
Umowy.

7. M-N zastrzega sobie prawo odmowy dokonania technicznej rekonfiguracji swiadczenia Ustugi w
przypadku stwierdzenia braku mozliwosci technicznych. W przypadku zaistnienia takich okolicznosci M-N
$wiadczy Ustuge na dotychczasowych zasadach, przy czym nie stosuje sie zapisu 9T  dz&ibiezegd
Regulaminu oraz tracg moc zapisy aneksu do Umowy, dotyczgce zmiany Taryfy Ustugi.

Dziat IV - Odpowiedzialnosé
§13

1. Mega-Net odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi wytgcznie w zakresie
okreslonym w Umowie, Regulaminie oraz w obowigzujgcych przepisach prawa.

2. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi Abonentowi przystuguje uprawnienie do zadania kary
umownej w wysokosci 1/30 miesiecznych optat abonamentowych, okreslonychw M dza G & H @

3. Kara umowna nie przystuguje, jezeli w Okresie rozliczeniowym fgczny czas przerw byt krotszy niz 36
godzin.

4. Niezaleznie od kary umownej, za kazdy dzied, w ktérym nastgpita przerwa w Swiadczeniu Ustugi
trwajgca, co najmniej 24 godziny, Abonentowi przystuguje uprawnienie do zgdania zwrotu 1/30
miesiecznych optat abonamentowych, okreédlonychw M dzAGP HD A o

5. W przypadku powstania szkody przewyiszajgcej wysokos¢ zastrzezonej w ust. 2. kary umownej
Abonentowi przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych.

6. Abonentowi przystuguje réwniez uprawnienie do zgdania kary umownej i zwrotu optaty abonamentowe;j
za dang ptatng okresowo Ustuge dodang, na zasadach okreslonych w ust. 2 ¢ 4.

7. Zgtoszenie dotyczace przerw w $wiadczeniu Ustugi powinno zosta¢ wniesione w dniu, w ktérym Abonent
stwierdzit wystgpienie takiej przerwy.
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814

1. Mega-Net swiadczy Ustuge z zachowaniem wskaznikéw jakosci okreslonych przepisami prawa.
2. M-N nie gwarantuje przepustowosci transmisji od/do zasobdéw dostepnych w sieci Internet chyba ze
podpisze odrebng umowe w ktdrej okresli Gwarancje jakosci Ustug SLA.
3. W ramach obstugi serwisowej zapewnimy Abonentowi:
3.1.przygotowanie tgcza do korzystania z sieci Internet
3.2.okresowe przeglady stanu technicznego pracy faczy oraz sprawdzanie parametrow tgczy poprzez
pomiary oraz eliminowanie usterek,
3.3.pomoc techniczng zwigzang ze $wiadczeniem Ustugi po zgtoszeniu przez Abonenta, obejmujgca w
szczegOlnosci:
3.3.1.pomoc w instalacji oprogramowania karty sieciowej lub innych urzadzen sieciowych
niezbednych do korzystania z ustugi
3.3.2.eliminowanie usterek i nieprawidtowosci w dostarczaniu Ustugi,
3.3.3.Usuwanie awarii.
4. Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ sprawdzenie stanu technicznego tacza w Lokalu o ile jest to
konieczne do nalezytego swiadczenia Ustugi lub rozpatrzenia reklamacji. Sprawdzenie nastepuje w
terminie uzgodnionym z Abonentem.

8§15

1. Mega-Net nie ponosi odpowiedzialnosci prawne;j za:
1.1.Tresci przekazywane podczas korzystania z Ustugi,
1.2.Za oprogramowanie uzywane przez klienta lub rozpowszechniane w sieci M-N oraz sieci Internet.
1.3.Zabezpieczenie danych i oprogramowania komputeréw Abonenta przed ingerencjg oséb trzecich,
1.4.Rejestracje domen dokonywang przez Abonenta w trakcie korzystania z Ustugi,
1.5.Szkody poniesione przez Abonenta w zwigzku z korzystaniem lub niemoznoscig korzystania z Ustugi
61T TFHadNI SoSASY Mmoo dzaAlG P H
1.6.Wadliwe dziatanie Ustugi w przypadku zainstalowania i uzytkowania urzadzen sieciowych/kart
sieciowych, ktdre nie wystepujg na Liscie Preferowanych,
1.7.Nastepstwa udostepnienia osobom trzecim przez Abonenta ID lub PIN.
2. M-N nie zapewnia wsparcia technicznego w zakresie sprzetu sieciowego Abonentom, ktdrzy korzystajg z
sprzetu spoza Listy Preferowanych.

Dziat V - Optaty
§16

1. Abonent zobowigzany jest do terminowego uiszczania optat, zgodnie z Cennikiem.

2. W ramach optaty abonamentowej za Ustuge Abonent otrzymuje:
2.1.dostep do sieci Internet o okreslonej w Cenniku predkosci transmisji danych od i do swojego

komputera.

2.2.udogodnienia towarzyszace, okreslone w Cenniku.

3. Jezeli okres swiadczenia Ustugi nie obejmuje petnego Okresu rozliczeniowego, wéweczas za kazdy dzien
$wiadczenia Ustugi w takim Okresie rozliczeniowym Abonent zaptaci optate w wysokosci 1/30 optat
abonamentowych, o ktédrych mowa w ust. 2.
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8§17

1. Rozpoczecie naliczania optat nastepuje momentu zainstalowania wszystkich niezbednych urzadzen w
Lokalu klienta niezbednych do pracy oraz po podpisaniu umowy o $wiadczenie ustugi.

2. Faktury VAT sg dostarczane pod koniec roku kalendarzowego na adres wskazany przez Klienta przy
podpisaniu umowy, tylko pierwsza faktura jest doreczona tuz po instalacji oraz podpisaniu umowy.

3. Faktury VAT za ustugi doreczane sg Abonentowi przesytkg pocztowg w granicach Rzeczypospolitej

Polskiej lub w inny sposdb uzgodniony przez Strony.

Termin ptatnosci wynosi 14 dni od dnia wystawienia faktury VAT

Za dzien zapfaty uwaza sie dzien wptywu srodkéw na rachunek M-N

Za opdznienie w uiszczaniu optat M-N nalicza odsetki ustawowe.

Abonent jest zobowigzany do wptacania naleznosci za ustugi zgodnie z wystawiona fakturg na

indywidualny numer konta bankowego podany w dokumencie pfatniczym, ktérego dotyczy wptata. W

druku przelewu klient jest zobowigzany poda¢ swéj numer ID klienta oraz miesigc, za ktéry dokonuje

pfatnosci.

8. M-N moze doliczy¢ do faktury za biezgcy Okres rozliczeniowy wartos¢ ustug z poprzednich Okreséw
rozliczeniowych, jezeli opfaty te w wysokosci zgodnej z cennikami M-N nie zostaty uwzglednione w
fakturach za te okresy - bez dodatkowego powiadomienia, zgodnie z wymaganiami przepiséw
podatkowych.

Nouvs

§18

1. W przypadku naruszenia obowiagzkéw, o ktérych mowa w 3 p  LJJAkbRent hedzie zobowigzany do
uiszczenia opfaty zgodnie z Cennikiem d dzR2 & (it LW A Sy A S ! a0dzaA LRT L+ [ 21 f
2. W przypadku rozwigzania Umowy przez M-N z winy Abonenta lub jej rozwigzania przez Abonenta przed
uptywem okresu, na jaki zostata zawarta, M-N ma prawo w terminie do 24 miesiecy od dnia
nastepujgcego po dniu rozwigzania Umowy zgdac kary umownej okreslonej w cenniku oraz zwrotu ulg,
udzielonych Abonentowi w zwigzku z zawarciem Umowy, z wytgczeniem przypadkéw okreslonych w § 13
ust. 2.

Dziat VI - Reklamacje
§19

1. Abonent moze sktada¢ reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi oraz
nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu swiadczenia Ustugi.

§20

2. Abonent moze ztozy¢ reklamacje pisemnie, telefonicznie a takze przy wykorzystaniu innych srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym drogg elektroniczng, o ile nie stojg temu na przeszkodzie
techniczne mozliwosci.

3. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie osoba upowazniona przez M-N przyjmujaca reklamacje
potwierdza jej przyjecie w formie pisemne;.

4. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie do 3 miesiecy od ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, w
ktorym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie
wykonana, albo miata by¢ wykonana lub od dnia doreczenia faktury VAT zawierajgcej nieprawidtowe
obliczenie naleznosci z tytutu swiadczenia Ustugi.

5. Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 3., pozostawia sie bez rozpoznania, o
czym niezwtocznie powiadamia sie Abonenta.
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§21

1. Reklamacja powinna zawierac:
1.1.imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta,
1.2.0kreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,
1.3.przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,
1.4.numer ewidencyjny ID nadany Abonentowi , umieszczony na fakturze VAT lub adres zakonczenia
tacza,
1.5.date zawarcia Umowy,
1.6.wysokos$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku zgdania ich wyptaty,
1.7.numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci.
1.8.podpis Abonenta - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.
2. Za dzien wniesienia reklamacji w formie pisemnej przyjmuje sie date wptywu reklamacji do siedziby
Mega-Net

§22

1. W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie zawiera wszystkich niezbednych elementéw okreslonych w
Regulaminie, niezwtocznie informujemy Abonenta o koniecznosci jej uzupetnienia.

2. W wezwaniu wskazujemy na konieczny zakres uzupetnienia reklamacji oraz pouczenie, ze nie
uzupetnienie reklamacji w wyznaczonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

§23

1. M-N rozpatrujgc reklamacje jest obowigzany zbadaé wyczerpujaco okolicznosci faktyczne sprawy.
2. Przy rozpatrywaniu reklamacji, stosownie do jej przedmiotu, M-N zobowigzany jest uwzgledni¢:
2.1.dokumenty i inne dowody przedstawione przez Abonenta,
2.2.wyniki postepowania wyjasniajgcego przeprowadzonego przez M-N
2.3.badania techniczne i obserwacje urzadzen sieciowych/ telekomunikacyjnych w sposéb przewidziany
dla Ustugi.

§24

1. M-N rozpatrujgc reklamacje udziela w formie pisemnej odpowiedzi na reklamacje, w terminie do 30 dni
od dnia jej ztozenia.
2. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:
2.1.rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,
2.2.pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w
postepowaniu sgdowym, a dodatkowo - w przypadku gdy reklamujgcym jest Konsument - takze o
prawie dochodzenia roszczen przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej w ramach
postepowania mediacyjnego lub przed statym polubownym sgdem konsumenckim dziatajgcym przy
Prezesie Urzedu Komunikacji Elektronicznej,
2.3.podpis osoby upowaznionej przez M-N
3. W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie zostata uznana w catosci lub czesci, odpowiedz na reklamacje
powinna:
3.1.dodatkowo zawierac¢ uzasadnienie faktyczne
3.2.zostaé doreczona reklamujgcemu Abonentowi przesytkg polecong lub za posrednictwem poczty
elektronicznej email.
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§25

1. W przypadku uwzglednienia reklamacji dotyczacej wysokosci optat, M-N wystawia fakture korygujaca.
Kwoty przystugujace Abonentowi w zwigzku z uwzglednieniem reklamacji zostang zgodnie z wnioskiem
Abonenta zwrdcone przelewem na wskazany przez niego rachunek bankowy albo zaksiegowane w
formie bonifikaty na poczet przysztych naleznosci za Ustuge.

2. W przypadku zgtoszenia reklamacji, co do wysokosci faktury VAT, za czas trwania postepowania
reklamacyjnego nie sg pobierane odsetki od kwot objetych reklamacja.

3. Abonent jest zobowigzany do terminowego uiszczenia naleznosci za ustugi nieobjete reklamacja.

Dziat VII - Postanowienia przejsciowe i koricowe
8§26

1. W sprawach nieuregulowanych w Umowie, Regulaminie i Cenniku stosuje sie przepisy Kodeksu
cywilnego i ustawy Prawa telekomunikacyjnego.

§27

1. Strony poddajg pod rozstrzygniecie sgdu powszechnego wtasciwego dla miejsca wykonania Umowy
spory mogace wynikna¢ z tej Umowy, z zastrzezeniem ust. 2.

2. W sprawach, ktdrych strong jest Konsument, spory mogace wynikngé z Umowy mogg zostaé zakoriczone
polubownie w drodze postepowania mediacyjnego prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej lub poddane pod rozstrzygniecie statego polubownego sadu konsumenckiego przy
Prezesie Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

§28

1. Abonent jest zobowigzany do poinformowania M-N o kazdorazowej zmianie swoich danych zawartych w
Umowie, w szczegdlnosci o utracie Tytutu prawnego do Lokalu, wszczeciu wobec niego postepowan
upadtosciowych oraz innych postepowan sgdowych moggcych mieé¢ wptyw na wykonywanie Umowy, w
terminie do 30 dni od dnia zaistnienia tych zmian lub wszczecia postepowan.

2. Abonent jest zobowigzany do doreczenia dokumentéw potwierdzajgcych zaistnienie zmian lub wszczecie
postepowania.

3. W przypadku nie poinformowania o zmianie adresu lub innych danych wszelka korespondencja, wystana
przez Mega-Net, bedzie uwazana za skutecznie doreczong.

Mega-Net Tel. +48 (0) 56 640 05 06 WdRPT 7130

ul. Witkowskiego 5D/2 NIP 625-22-67-059

m 87-100 Torun office@mega-net.com.pl REGON 340250162
Polska www.mega-net.com.pl

REGULATIONS_INTERNET_MEGA-NET_9



REGULAMIN USLUGI DOSTEPU DO INTERNETU ? n"lega,

§29

1. Mega-Net powiadamia Abonenta o kazdej zmianie Regulaminu z wyprzedzeniem, co najmniej jednego
Okresu rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. W przypadku braku akceptacji zmian
Regulaminu, Abonentowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy, a w razie skorzystania z tego prawa
nie poniesie zadnych kosztéw zwigzanych z rezygnacja z ustugi.

2. M-N powiadamia Abonenta o podwyzszeniu cen Swiadczonych ustug z wyprzedzeniem, co najmniej
jednego Okresu rozliczeniowego. W przypadku braku akceptacji podwyzszenia cen Abonentowi
przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy, a w razie skorzystania z tego prawa M-N nie przystuguje
roszczenie odszkodowawcze, z zastrzezeniem zwrotu ulgi przyznanej Abonentowi.

3. Wypowiedzenie Umowy, o ktérym mowa w ust. 1. i 2., moze nastapi¢ jedynie przed wejsciem w zycie
odpowiednio Regulaminu lub Cennika i jest skuteczne od dnia wejscia w zycie odpowiednio Regulaminu
lub Cennika.

4. Doreczenie Regulaminu lub Cennika moze w szczegdlnosci nastgpi¢ w formie przesytki elektronicznej,
opatrzonej podpisem elektronicznym, dostarczonej na adres poczty elektronicznej podany przez
Abonenta w Panelu Klienta.

§30

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15.12.2006 r.
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